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 ـــــده چکی

توسعه گردشگر و  )انبوه(رشد  پ  یهاسال  در  ی  و  لنامط  یامدهایگذشته  مانند  -فرهنگی  نامناسبوب  تهاجم  استحاله  اجتماعی  و 
  ی کشورها.  همراه داشته استبه  از مناطق  یاریرا در بس  بومیفرهنگ    تخریب  ی و اجتماع  هاییبروز مفاسد و ناهنجار  ی،فرهنگ
رو متفکران و اندیشمندان مسلمان راهکارهایی را  از این  ؛ی برای توسعه این نوع از گردشگری اغلب با چالش مواجه هستنداسلام

ها ارائه الگویی جایگزین مطابق با احکام اسلام و شریعت اند که یکی از آناجتماعی ارائه نموده-برای رفع این مشکلات فرهنگی
انین و معیارهای  ها هیچ قوهای گردشگری مثل خطوط هوایی و هتل توان دریافت که درباره زیرساخت است. با اندک توجهی می

ای برای ارائه خدمات به مسلمانان و گردشگران اسلامی وجود ندارد. بخش گردشگران مسلمان احتیاجات مادی و شده بندیطبقه
ها تأثیر خواهند گذاشت. در این مقاله تلاش شده است  معنوی خاصی در مسافرت دارند که این موارد بر انتخاب هتل مدنظر آن

ها های آن ای طراحی یک هتل برای رفع نیازهای مادی و معنوی گردشگران مسلمان مطابق با شریعت و شاخص هین مؤلفهترمهم
گونه خواهد بود: چه استانداردها سؤال اصلی این پژوهش در این راستا این  .کتب و مفاهیم دین اسلام شناسایی و تبیین شوند  براساس

ای و کاربردی  لحاظ هدف، توسعهپژوهش به  ینراهبردهای اباید رعایت شوند؟  و ضوابطی برای طراحی یک هتل مطابق با شریعت  
 یاصل  یکردرو   است.  پیمایشاز نوع    یفیو روش، توص  یتماه و ازنظر  یفی و کمی بوده، ک(هاداده   یتو ماه  یژگیو )  یکردلحاظ رو   به  و 

و هدف آن تبیین هتلِ مطابق با شریعت   ت؛اس  احکام اساسی دین اسلام بوده  عنوانبه»شرع«    اصلپژوهش    یمو پارادا  ینظر
برا  ییها داستاندار  یاسلام  یکشورها  . باشدمی و  خدمات  ارائه    یرا  با عنوان  همانمگردشگری  تدو نوازی  با مسلمان    ین دوستانه 

و ارائه    یدتول  یعتاشاره دارد که بر اساس احکام شر   یخدمات صنعت گردشگر  یا. اصطلاح دوستانه با مسلمان به محصولات  اندکرده 
یت اخلاقی،  و امن  ایمنی   .2تفریحی،    در امکانات  یجنس یکتفک.  1ی  هاهای هتل اسلامی، مؤلفهبا توجه به اهمیت ویژگی.  شوندیم
ای پارس های زنجیرههتلها انتخاب شدند.  هایی برای این هتلعنوان شاخصی بهاسلام  یو معمار  طراحی  . 4و    ،یتمحرم  فضای  .3

های فضای محرمیت اما در مؤلفه  ؛های طراحی اسلامی و تفکیک جنسیت در وضع مطلوبی قرار دارندتطابق با شریعت در مؤلفه  ازنظر
 یشبازار افزا یدجد یهاها را از بخشهتل  یپژوهش آگاه ینا ی،از منظر نظرو ایمنی و امنیت اخلاقی نیاز به توجه بیشتر هستند. 

جذب گردشگران مسلمان   یهم برا  یراسلامیغ  یکشورها  یهاهتل  یحت  یراز  ؛است  یبازار رقابت  یندر ا  یاتکه لازمه ح  دهدیم
ها را ممکن  آن  یانم  یسهبخش آشکار نموده و مقا  ینا  رها را دنقاط ضعف هتل   یعتمطابق به شر  یهاوجود شاخصکنند.  یتلاش م

 هستند.  ی حلالدر صنعت گردشگر المللیی بینارائه مجوزها یقابل کاربرد برا ینها همچنشاخص ین. اسازدیم

  گردشگران مسلمان، هتل، مطابقت با شریعت، طراحی و معماری اسلامی کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه
های اخیر افزایش یافته  علاقه به حضور در بازار مسلمانان در سال

و حدود    ؛است از جمعیت جهان  نیم  و  میلیارد  از یک  زیرا بیش 

اند که این جمعیت یکی از پنجاه کشور را مسلمانان تشکیل داده 

کسببخش برای  بازار  جذاب  گردشگری  های  است  وکارهای 
،  2بندی به وندال اسمیت(. ریشه نظریه بخش121،  2016  1)ریان

بندی (. بخش295،  1990  3گردد )ولچبندی بازار، بازمیپدر بخش

های کند تا فعالیتاشاره به فرآیندی دارد که سازمان تلاش می

گروه   چند  یا  یک  نیازهای  رفع  برای  را  خود  بازاریابی  عمومی 

مصرف از  هوستونمشخص  و  )بوش  نماید  محدود   4کنندگان 

1985 ،80  .) 
نیاز   و خدمات خاصی  به محصولات  بخش گردشگران مسلمان 

  7یا مطابق با شریعت  6، حلال5ی خدمات اسلامیهادارند که با نام

می دیگرانشناخته  و  )زولکیفلی  مهستی2009  8شوند  و  ثانی    9؛ 

بازار    بندیبخشهدف از  (.  2013  10؛ کمارالدین و دیگران2013

مقصدها  که    باشد  یناتواند  گردشگری اسلامی در زمان فعلی می

عرضه خواسته نبتوان  کنندگانو  ند  و  خود  یازهایها  را    مشتریان 
جذب    یزانو م  سازند؛ برآورده    بازار   در هر بخش از   یقطور دقبه

های زیر برای . مزیتدنببر  لابااز این طریق  خود را  گردشگران  

 است:  تصورقابلگردشگران اسلامی  بازار یبنددسته 

دق  گردشگراناز    یق شناخت  فرقه  نیازهای  )تمام  های  اسلامی 

 اسلامی(؛

 گردشگران؛متناسب با هر دسته از  یغاتیتبل یهاودجه اختصاص ب
 گردشگران اسلامی؛   یازهایدر جهت برآوردن ن  لازم  ییراتتغ  یجادا

 (. 55، 1383)الواری  رقباسایر تر از یق شناخت بهتر و دق

  واژه ی  نوازمهماندر صنعت    1980بندی بازار دهه  اصطلاح بخش

بندی بازار در حوزه هتلداری اولین بار توسط  شد. بخش 11روز باب

  بر اساس ارائه گردید و    1981در سال    12المللیسازمان کیفیت بین

آن محصولات و خدمات مشتریان گوناگون هتل از هم تفکیک  
(. هتلداران غربی با رشد تعداد 506،  2018  13شدند )خان و دیگران

المللی، تحصیل  مهاجرت بینمشتریان مسلمانان به دلایلی مانند: 

بازار   این  جذب  برای  برخط،  دسترسی  است   کاربهدستو  شده 

(. مسلمانان تمایل به مسافرت به  157،  2017  14)کریم و دیگران

های اسلامی ها دارای ویژگیهای آن مقصدهایی دارند که اقامتگاه

)هندرسون در 160،  2016  15باشند  حضور  قصد  که  مدیرانی  و   )

باز مسلمانچنین  امکانات  باید  دارند  هتل    16پسند-اری  درون  را 

(. مطالعه حاضر 151،  2019  17خود فراهم آورند )هان و دیگران

کند تا استانداردها و ضوابط لازم جهت طراحی یک هتل تلاش می

شریعت با  معنوی    18مطابق  و  مادی  نیازهای  رفع  برای  را 

ارائه  اسلام  دین  کتب  بررسی  با  مسلمان  نمایند.    گردشگران 
پژوهش   این  اصلی  سؤال  »چه ینابنابراین  بود:  خواهد  گونه 

برای طراحی یک هتل مطابق با شریعت    ییهاها و شاخصمؤلفه

 باید رعایت شوند؟«.  

 مبانی نظری
وضعیت مناسبی   لحاظ موقعیت جغرافیایی و طبیعیجهان اسلام به

ری و  ریزی صحیح از صنعت گردشگداشته؛ و قادر است با برنامه

بخش  در  هدف  بازارهای  شرعی  نیازهای  آن رفع  گوناگون  های 

مسلمانان بیشتر جمله هتلداری اسلامی کسب درآمد معقول کند.  از

در   سپس  و  است  گوناگون  مذاهب  زادگاه  که  خاورمیانه  در 

اند.  هایی از آفریقا، جنوب و جنوب شرقی آسیا سکنی گزیده قسمت 

در آسیای مرکزی اسلامی    های شوروی سابقبسیاری از جمهوری
اسلامی   و مجامع  دنیا توجهقابلهستند  در کشورهای سراسر  ی 

همکاری )سازمان  دارند  اسلامیوجود  (.  50،  2017  19های 

گردشگران دلایل گوناگونی برای انتخاب یک کشور اسلامی برای  

مسافرت دارند. وجود غذاهای حلال، قیمت مناسب خدمات و رفتار  

عضو ین  ترمهماسلامی   کشورهای  مقصدهای  انتخاب  دلایل 

 هستند )همان(. 
های مقصد  ی مسلط در برخ  ی اکنون، طرز تلق  یدر گذشته و حت

برنامه  بوده  ینا  گردشگری از    یگردشگر  یزیرکه  است  عبارت 

  یزی ربرنامه  یهتل و تفرجگاه و اجرا   یانتخاب محل مناسب برا

 یبرا  یمهندس  یاستانداردها  یو طراح  یسازمحوطه  ی،منزلگاه

)ضرغام ا10،  2010  20توسعه  برا  یکردرو   ین(.  توسعه   یاغلب 

از    یهاتفرجگاه   یا  یخصوص  هایل هت قبل  زمان  در  کوچک، 
جهان  یگردشگر )سازمان  بود  موفق  مح   یانبوه   زیستیطحفظ 

اما  (32،  2004 اسلام،  خ  یگردشگران  دستور  با  در او دمطابق  ند 

  یارت، ز .4هجرت )کوچ(؛  . یاحت؛س . 2 یر؛س .1: یکتاب قرآن برا

م   .5و   سفر  به  عمره  و  )طاهرییحج  (.  1011،  2016  21روند 

بنابراین نیازهای آنان با گردشگران سنتی و انبوه متفاوت خواهد  

. پردازدبه مقایسه گردشگران اسلامی و انبوه می 1 بود. جدول



... هتل   ی طراح   ی ها ها و شاخص مؤلفه   ن یی تب  23 : و همکاران   ی محمود   ی مصطف    
  

 . مقایسه گردشگران اسلامی و انبوه 1جدول 

 منبع گردشگران انبوه  گردشگران اسلامی اجزا

 اهداف سفر 
فرهنگی، معنوی و  های مذهبی، بازدید از جاذبه 

 طبیعی و نیز تفریح 
 (Din 1989) های طبیعی و تفریحی صرفاً بازدید از جاذبه 

 اثرات 
تولید درآمد برای ساکنان، تقویت روابط انسانی،  

 زیست تأثیر منفی کم بر اجتماع و محیط 

های  درآمد اقتصادی برای شرکت 
المللی، اثرات منفی بر جامعه و  بین 

 زیست محیط 
(Kamarudin & Ismail 2013) 

 (Hashim &Et.al. 2007) امکانات و خدمات تفریحی و اقامتی فراوان  های سفر های نماز، غذاهای حلال و توصیه زمان  تقاضاها 

 محصولات 
 ملموس )امکانات نماز، غذاهای حلال و سوغاتی(

های اسلامی، پوشش اسلامی،  ناملموس )سرگرمی 
 صدای اذان(اخلاق اسلامی و پخش 

 (Battour &Et.al. 2010) خدمات و امکانات تفریحی، خرید سوغاتی 

( شش نیاز اساسی را برای گردشگران اسلامی  2014)  22بهاردین

های  ها و غذاخوری. خدمات غذایی حلال )رستوران1شمرد: برمی

ها و  ها، هتل. امکانات اقامه نماز )در بازارها، جاذبه2حلال انبوه(؛ 

اسلامی(؛  3غیره(؛   مذاهب  با  )متناسب  وضو  گرفتن  محل   .4  .
رمضان؛   ماه  امکانات  و  نبو5خدمات  فعالیت.  غیرحلال  د  های 

. امکانات و خدمات  6)قمارخانه، کاباره، باشگاه شبانه و غیره(؛ و  

که اشاره شد گردشگران مسلمان ملزم   طور همانتفریحی سالم.  

به رعایت احکام اسلامی حتی در حین سفر هستند و این موضوع 

  بر انتخاب نوع اقامتگاه آنان تأثیر خواهد داشت؛ بنابراین هتلداران 

شکل  بهترین  به  را  افراد  این  شرعی  و  دینی  الزامات  تمام  باید 
 برطرف نمایند.  

 های مطابق با شریعت هتل
های اسلام بر گردشگری بر کسی پوشیده تأثیرات شگرف آموزه 

عام و  مذهبی  بناهای  اسلامی  نیست.  دوران  در  فراوانی  المنفعه 

شده  آرامگاهساخته  مساجد،  که  آباند  کها،  و  اروانانبارها،  سراها 
آیند. تمامی این بناها و  های کوچکی از آن شمار میغیره نمونه

های وابسته به آن تحت نفوذ فراوان قرآن و تعالیم آن قرار  تزیین 

(. همچنین خط و خوشنویسی، با توجه به  45، 1388دارند )کیانی 

ای، که از اصول و های پیکره مذموم و ممنوع بودن ساخت نقش

اسلام بوده و تناسبی نزدیک با ذات معجزه جاویدان  ارکان دین  

( در تزئینات معماری اسلامی 67،  1383یعنی قرآن داشت )دیماند  
 کار گرفته شد.به

را  می ویژگی مشخص  چند  اساستوان  اسلام    بر  و  قرآن  تعالیم 

صور نمود:  های مطابق با شریعت تبرای مدیریت و عملیات هتل

سرویس.  1 جهت  قبلهرعایت  با  رابطه  در  بهداشتی   ؛های 

آقایان؛  2 و   یل عبادت؛ وسا. وجود  3. امکانات مجزا برای بانوان 

قرآن؛  4 وجود  قبله؛  5.  جهت  نمودن  مشخص  استخدام 6.   .
مسلمان؛   خوراکی7کارکنان  و  تفریحات  نبود  حرام؛.   های 

  24؛ هندرسون2009  23نی. ارائه غذاهای حلال )روزنبرگ و چوفا8و  

دیگران2010 و  رزاق  رحمان 2016  25؛  و  ساموری   .)26  (2013  )

می هتلپیشنهاد  که  شریعت  دهند  با  مطابق    ین مضام  یدباهای 

های اسلامی مناسب اسلامی درستی بوده و از برند، تصویر و ارزش

های  ها خدمات متفاوتی نسبت به هتلبرخوردار باشند. این هتل 
های مطابق با شریعت اسلام  واهند داد. تفاوت هتلغربی ارائه خ

اند. شده   لیست  2ها در جدول  های سبک غربی و الزامات آنبا هتل



 دهم   / سال   1401  هار ب   /چهارم و    های معماری اسلامی/ شماره سی فصلنامه پژوهش  24

 

 ( 2، 2009روزنبرگ و چوفانی  مأخذ:) های سبک غربیهای مطابق با شریعت اسلام و هتل. تفاوت هتل2جدول 

 های معاصر هتل های سازگار با شریعت هتل

های خاصی از بازار مانند مسیحیان ارتدکس، مسلمانان،  بخش پذیرایی از 
 ها؛ مسافران کاری و خانواده 

ینات اسلامی  مانند تزئ اصول معماری اسلامی بر اساسچیدمان و طراحی هتل 
 ؛ های بهداشتی در رابطه با قبلهرعایت جهت سرویس و 
شوند تا   تر از استانداردهای بخش هتلداری ساخته ها باید بزرگ ابعاد اتاق 

 ی نیفتند؛ سختبه یض دینی فرامسلمانان برای انجام  
 تنها غذاهای حلال ارائه شوند؛ 

 های الکلی؛ نبود نوشیدنی 

 ها مسلمان باشند؛ جنسیت و بهتر است اکثریت آن  بر اساس استخدام کارکنان 
 درصد؛  80-85درآمد از اتاق 

 درصد؛  10- 20درآمد از غذا و نوشیدنی  
 درصد؛  5- 10نات  درآمد از سایر امکا

مانند جانماز،  وظائف دینی میهمان تهیه شوند؛  بر اساس امکانات داخل اتاق باید 
 تسبیح، قرآن و غیره؛ 

های مطابق با شریعت از سایز کوچک تا متوسط برخوردار هستند زیرا  اکثر هتل 
 ها بر بخش خاصی از بازار تمرکز دارند. آن

 بندی هتل؛ و دسته  نوع  بر اساسپذیرایی از انواع مشتریان  

 هیچ محدودیتی در طراحی وجود ندارد؛ 

 استانداردهای جهانی هتلداری؛  بر اساس ها اتاق 

 ؛ طبخ غذابدون هیچ محدودیتی در  

درصد درآمد بخش   80-90شود. حدود ارائه می  های هتل الکل در همه بخش 
 های الکلی است؛ غذا و نوشیدنی از فروش نوشیدنی 

 یابی وجود ندارد؛ هیچ محدودیتی در نیرو

 درصد؛  40-60درآمد از اتاق 
 درصد؛  30- 40درآمد از غذا و نوشیدنی  
 درصد؛  5- 10درآمد از سایر امکانات  

 شوند؛تقاضای خود میهمانان ارائه می  بر اساسامکانات ادیان 

 های تجاری بزرگ برای کسب سهم بیشتری از بازار. هتل 

 پیشینه پژوهش
کنندگان خدمات دهد که عرضههای پژوهشگران نشان میبررسی

باید امکانات شرعی   گردشگری برای جذب گردشگران مسلمان 
آنلازم   برای  و هانرا  )الانسی  باشند  کرده  آماده  ؛  2019،  27ها 

زواوی و  آسوتای2018  28رملی  و  محرم  یافته2019  29؛  های  (. 

درصد   80دهند که  (  نشان می0132)  30پژوهش عثمان و دیگران

دهند که در اقامتگاهی عاری از از گردشگران مسلمان ترجیح می 

و   و ضدعفونی شده، مشخص بودن جهت قبله در اتاق  نجاست 

های جداگانه برای استفاده از امکانات تفریحی برای بانوان و  زمان
اند ه( به این نتیجه رسید2014)  31آقایان اقامت کنند. ژو و دیگران

که نوع طراحی هتل بر میزان رضایت گردشگران مسلمان تأثیر 

ین  ترمهم  ازجملهگذارد. اندازه و شکل اتاق و امکانات داخل آن  می

 عوامل مؤثر بر رضایت هستند.

همکاران و  هتل2015)  32رزالی  ارزیابی  برای  را  الگویی  های ( 

و باید در این الگ  بر اساسها  مطابق با شریعت ارائه نمودند. هتل
مشخصه بررسی شوند. ابعاد این الگو شامل مدیریت    64پنج بُعد و  

و نوشیدنی  خواباتاقاجرایی، فضاهای عمومی،   ، خدمات، و غذا 

مسافر    261ای از  ( با بررسی پرسشنامه 2010)  33شوند. اوکاشامی

منا   حوزه  در  مقصد  بهترین  مصر  کشور  که  رسید  نتیجه  این  به 

این کشور زیرا  لبنان   است؛  و  امارات  مانند  به نسبت کشورهایی 

قرار  هتل  اختیار گردشگران  در  را  بهتری  با شریعت  های مطابق 

 دهد.می
جذب گردشگر مسلمان از تمام فرق اسلامی )مذاهب خمسه( و 

حضور در بازار یک میلیارد نفری آنان باید موردتوجه تمام فعالان  

هنگام بگیرد.  قرار  و خصوصی کشور  این    بخش عمومی  تدوین 

های  های هتلبا محوریت تدوین شاخص  مقاله هیچ مطالعه داخلی

داخلی  پژوهشگران  اما  بود؛  نشده  انجام  شریعت  با  مطابق 

این شرح  طراحی مسکن اسلامی به    های مرتبطی را برایشاخص
داده  نحوه  بصر  یمحر  .1اند:  ارائه  و  ساختمانی  به  های اشراف 

  موضوع خانه با    ینتزئ  .3؛  عبادت  در نظر گرفتن اتاق  .2اطراف؛  

 یورود  ینتزئ.  5یان؛  ها و آقاخانم   یسرامهمان  یکتفک  .4ینی؛  د

استفاده   .7یده؛  پوش  یتوالت در فضا  یابیکان. م6یبه اسلامی؛  با کت

  یم تقس  .9؛  هایواربودن د  یقعا  . 8؛  هاپنجره  یدر بالا  یرنگ  یشهش  از

استفاده از  .10ی؛ و خصوص  یعمومهیمن  ی،فضاها به عرصه عموم
تأکهای  رنگ رنگمورد  در  دین  بخشید  گوناگون آمیزی  های 

تجمل  یزپره  .11منزل؛   و  از  )بمانیان  گرادرون.  12؛  ؛  1396یی 

حمزه 1390پیرنیا   نقره1389نژاد  ؛  دیگر  کار؛  رنجبر  1387ان  و  ؛ 

 (. 1392کرمانی 
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 روش پژوهش
ای و کاربردی بوده و به  راهبردهای این پژوهش به لحاظ هدف، توسعه 

ها(، کیفی و کمی است و ماهیت و  لحاظ رویکرد )ویژگی و ماهیت داده 

باشد. با توجه به اینکه موضوع  روش آن، روش توصیفی از نوع پیمایش می 

هتل  در  موضوع  بررسی  و  محتوایی  بعد  از  عرصه پژوهش  ای  سازی، 
ای است؛ حوزه علوم انسانی و مکتبی )حکمت نظری و عملی( و  رشته یان م 

از بعد کالبدی در حوزه علوم تجربی است. برای بخش پژوهشی نیز امکانات  

های پارس از طریق پرسشنامه ساختارمند و تکمیل آن  های هتل و ویژگی 

 آمد.   به دست توسط مدیرعامل مجموعه پارس و کارکنان هلدینگ مادر  

 چارچوب نظری و الگوی مفهومی پژوهش
هایی هستند که محصولات  های مطابق با شریعت هتل هتل 

را   خود  خدمات  اساس و  ارائه  توصیه   بر  اسلام  و  های شرع 

جمال می  و  )ذوالقرنیان  هتل 337،  2012  34دهند  این  ها  (. 

مذا  )تمام  مسلمان  گردشگران  اینکه  در  برای  اسلامی(  هب 
می آن  کنند  راحتی  احساس  مشخص  ها  مؤلفه  چهار  توانند 

.  3؛  36. امنیت و ایمنی 2؛  35. تفکیک جنسیت 1داشته باشند:  

محرمیت  معماری 37فضای  و  طراحی  و  و    38؛  )نورالهدی 

(. 404،  2013  39آنوآر 

 های مطابق با شریعت. مشخصات هتل 3جدول 
 منابع هاشاخص  تعریف عملیاتی  هامؤلفه ردیف

1 
ی در  جنس یکتفک

 امکانات تفریحی 
آقایان   مورداستفاده تفکیک شدن امکانات  

 و بانوان نامحرم از یکدیگر در هتل 
 استخر  ی درجنس  یک تفک( 1

 ی مجموعه ورزش  ی درجنس  یک تفک( 2
Widayati & Setiyorini 

(2014) 

2 
ایمنی و امنیت  

 اخلاقی 
روابط کارکنان و میهمانان مرد و زن در  

 اسلامی تعریف شده باشند  صورتبه هتل 

 یض عر یهاپلهراهروها و راه ( 3

 مجرد   یانمخصوص بانوان و آقا  ( طبقه4

 ( پذیرش مجزا 5

Karim et al. (2017); 
 Ahmat et al. (2012) 

 فضای محرمیت  3
های هتل  پوشیدگی بصری و صوتی اتاق 

 نامحرمان از 

 ( یبصر ی شخص یم نصب پرده )حر( 6

  یشخص یم )حر صدا  یق عا ( دیوارهای 7
 (یصوت

Mortada (2003) 

4 
ی  و معمار  یطراح

 اسلامی 
های طراحی و معماری  استفاده از ویژگی 

 اسلامی در داخل و نمای ساختمان هتل 

 هانماز در اتاق  ی فضا( 7

 هتل در  ( وجود نمازخانه8
 شدن جهت قبله در اتاق  ( تعیین 9

 مخصوص اهل تسنن  ی بهداشت ( سرویس10

 ی بهداشت یسسرو ( جهت11

 و حلال  یاسلام ی تجار  ( نشان 12

 ی اسلام ( تابلوهای 13
 ی اسلام یداخل  ی( طراح 14

Rosenberg & 

Choufany (2009); 
 El-Gohary, (2016);  
Karim et al. (2017) 

 الگوی مفهومی پژوهش
و شاخص متغیرها  به  توجه  با  پژوهش  این  های الگوی مفهومی 

 باشد. ابق با شریعت به این شرح میموردنظر برای هتل مط

 
اقتباس از نورالهدی و آنوآر  )مأخذ: . الگوی مفهومی پژوهشی 1شکل 

2013 ) 

 بحث و تحلیل 
گیری، رفع جهت عبرتدین مبین اسلام مکتبی است جامع که  

سفر پیشنهاد کرده    ازجملهبخشی روحی، اعمالی را  خستگی و توان

است. آیات قرآنی بسیاری در همین راستا سفارش اکید به سیر و 

 یبه سفر  یدشخص نبااما  ؛  40اندسیاحت و گردش در زمین داشته 

ها هتل   .(1391آملی  )جوادی   باشدن  ینش هراسابرود که در آن بر د 

رعایت با  قادر هستند بخشی از این دغدغه مسافران مسلمان را  

ها در ادبیات گردشگری  گونه هتل یناشرعی رفع نمایند؛ به    احکام
میهتل  گفته  شریعت  با  مطابق  اساسشود.  های  چارچوب   بر 

فضای محرمیت
تفکیک جنسی در امکانات 

تفریحی

طراحی و معماری اسلامی ایمنی و امنیت

هتل مطابق با 
شریعت
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شاخص پژوهش  مفهومی  الگوی  و  با  نظری  مطابق  هتلِ  های 

 باشد شرح میشریعت به این 

 تفریحی  در امکانات یجنس یکتفک. 1
که   است  مهمی  بسیار  نکات  از  نامحرم  به  نگاه  از  چشم  حفظ 

فرماید: مسلمانان باید به آن توجه داشته باشند. خداوند در قرآن می

ب» زنان  به  نگاه  از  را  دیدگان خویش    یگانه به مردان مؤمن بگو 

 ترپاکیزه برای ایشان    های خویش را نگهدارند اینبازگیرند و فرج

که   از کارهایی  خدا  که  است  کنیدمی است  اساس    .41...«آگاه  بر 

احکام فقهی نگاه کردن مرد به بدن زن نامحرم چه با قصد لذت  

هم اگر به قصد    و بدون آن حرام است و نگاه به دست و صورت
و اگر بدون قصد لذت باشد منعی ندارد    ؛ لذت باشد حرام خواهد بود

باشد )خمینی گاه کردن زن به بدن مرد نامحرم حرام میو نیز ن

(. همچنین نگاه کردن به زنان غیرمسلمان، بدون لذت  384،  1392

باشد و احتیاط آن است که  و ریبه )واقع شدن در حرام( جایز می

پوشانند متعارف نمی  طوربهها را  به جاهایی از بدن اکتفا شود که آن 

 (.  244، 2، ج 1385)خمینی 
ها امکانات تفریحی و ورزشی گوناگونی را به میهمانان ارائه  هتل 

؛ کنندها از این موارد در مدت اقامت استفاده میدهند که آن می

احکام شرع این امکانات    بر اساسورزشی.    استخر و مجموعهمانند  

ز هم تفکیک شوند تا  باید برای استفاده بانوان و آقایان نامحرم ا

(. 296، 1416)دویش   موجب انجام کار حرام و خلاف شرع نشوند

بق با شریعت های مطاین موارد تفکیک جنسیتی برای هتلترمهم
باشد. به این صورت می

 یعتمطابق با شر یهاهتل تفریحی در امکانات یجنس یکتفکهای شاخص . 4 جدول

 پلان  توضیح  مکان 

 استخر .1

؛  229، 13، ج1364زنان مسلمان باید اندام خود را برای نامحرمان ظاهر نسازند )قرطبی  
تواند  (. استخر هتل زمانی می 301  16، ج1419الله   ؛ فضل 364، 23، ج1420فخررازی  

بانوان قرار بگیرد که دور از نگاه مردان باشد. استخر  مورداستفاده سرپوشیده یا روباز  صورت به
یله درختان و  وسبه شود و اطراف آن  با فاصله از بنای اصلی هتل ساخته می روباز بانوان  

  شود.چترهای آفتابی بزرگ پوشیده می 

 مجموعه ورزشی  .2
  یکیا  تواند برای ساعات مشخص کاملاً مختص بانوان باشد و مجموعه ورزشی هتل می 

،  1384گردد تا از فساد جلوگیری شود )بخاری تعریف  جنسبرای دو  شدهیک فضای تفک
6243 .) 

 

 ایمنی و امنیت اخلاقی.2
ها از امنیت فیزیکی دختران موجب محدودیت خانواده   نگرانی 

)تارلو  است  شده  گردشگری  امکانات  از  تنها  بانوان  استفاده 

مهمانانی  2014 بنابراین  برا (.  را  هتل  عنوان به   ی مدت   ی که 

اخت  خود  تنها،    ؛ اند کرده  یارسرپناه  بانوان  از انواع   ید باخصوصاً 

جهت کارکنان هتل،   ین مصون بمانند. به ا   ی و مال   ی خطرات جان 

تمام تلاش خود را در   ید با  ، و پذیرش   خصوصاً بخش حراست 

ب   ین ا  گ ه راستا  و    . یرند کار  قرآن  آیات  از  که  استنباطی  با  فقها 

داشته  را  روایات  زن  سفر  نمی تنها بهاند  جایز  در یی  اما  دانند؛ 

شرایطی که جامعه سالم بوده و امنیت آنان برقرار باشد اشکالی 

آن  )نجفی    صورت به ها  در مسافرت  داشت  وجود نخواهد  تنها 

(.330،  17، ج 1362
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 های مطابق با شریعتیت اخلاقی در هتلو امن یمنیاهای . شاخص 5جدول 

 پلان  توضیح  مکان 

راهروها و  . 3
 یض عر یهاپله راه

مردان برخورد و    ه زنان شما در راه باک اند به من خبر داده فرمایند: »امام اول شیعیان می 
« )حرعاملی  غیرت رابی هاى ند انسان ک  ؟ خدا لعنتکنیدنمی آیا شرم  ؛ اختلاط دارند

عرض شانه سه فرد بالغ،   اندازهبه هتل باید  ی هاپلهراهروها و راه (. 174، 4، ج  1386
  نیاید. آمد به وجود وتا اختلاط زنان و مردان نامحرم هنگام رفت حدوداً دو متر، باشند 

. طبقه مخصوص  4
 بانوان و آقایان مجرد 

. بانوان و آقایانی مجردی که در هتل اقامت  42دهداسلام به روابط نامشروع جواز نمی 
شوند. این طبقات  مت مجزا مخصوص مجردان اقامت داده  دارند؛ باید در طبقه یا قس

ی  دسترسقابل راهروی عمومی ندارند و تنها با آسانسورهای دارای کلید مخصوص 
  هستند. 

 . بخش پذیرش مجزا 5

های شیطان  و فریب خوردن در امان نیستند؛ حتی اگر فرزند  گاه از وسوسه ها هیچ انسان 
. بخش پذیرش هتل دو میز مجزا با کارمندان مرد و زن باید داشته باشد تا  43پیامبر باشند

ی بتوانند اطلاعات شخصی خود را جهت ثبت ورود به کارمندان زن ارائه  راحتبه بانوان 
  بدهند.

 . فضای محرمیت 3
هر  انسان   کالبد در  و  گز   ی فضا  سکونت  ناخواه خواه   یند؛ که 

رام است. آ محرم، مصون، امن و    ی هاعرصه   یری گشکل   یازمند ن 

م  »ا فرمای خداوند  برا  یی جا  یتان هاز خانه ید:  آرامش شما   ی را 

محرم  ی توان فضای م  از دیدگاه قرآن  را  یی فضا . 44یم« قرار داد

از  که  کالبد   دانست  دارااستفاده   ی برا   ی نظر   یم،حر   ی کننده 

باشد که  ی ا گونه آن به   یی فضا   یفیت بوده و ک امنیت و  یت مصون 
آسا و  تأم  یش آرامش  را  زیرا  نما   ین فرد  در ید؛  خانواده  و  خانه 

 یتعد   شود و مورد   یت رعا   ید دارد که با  یمی حراسلام حدود و  
،  ی شخص   یم حر  نقض اسلام    ین . همچن یرد قرار نگ   ی و مرزشکن 

را   ، اجازه شخص   بدون ها  مطلع شدن از آن   یا وارد شدن  مانند  

و نیک   داند ی نم   یز جا  جوادی  الله آیت   . ( 2015آذر  فال)حسینی 

) خامنه  فیلم1392ای  یا  عکس  همچنین  و  نگاه  از (  برداری 

که مستلزم مفسده و یا موجب ی درصورت داخل منزل دیگران را،  

جایز  کند؛  اذیت  و  مزاحمت  ایجاد  یا  و  باشد  گناه  ارتکاب 
. دانند ی نم 

 یعتمطابق با شر یهادر هتلهای فضای محرمیت شاخص . 6 جدول
 پلان  توضیح  مکان 

 . نصب پرده 6
 )حریم دیداری( 

های  های اتاق . تمام پنجره45تأکید دارند مؤمنانآیات متعدد قرآن بر حفظ حریم بصری  
 نداشته باشد. های مجاور به داخل اتاق دید وجود  هتل پرده خواهند داشت تا از ساختمان 

 

. دیوارهای عایق  7
 صدا 

 ( شنیداری یم )حر

های هتل  . دیوارهای اتاق 46کندنیز توجه می  مؤمناناسلام بر حفظ حریم شنیداری 
 ها به بیرون نرود. عایق صدا خواهند داشت تا صدای میهمانان از اتاق 

 

 یاسلام یو معمار یطراح . 4
و بنایی هویت ویژه خود را باید داشته باشد. معماری هتل    هر ساختمان 

روح ا گونه به باید   و  ببخشد  هویت  اطراف  محیط  به  که  باشد    ی 

  ی فکر   مکتبی عنوان  م به لا اس نوازی اسلامی در آن نمایان گردد.  مهمان 

ها  یده رح کرده که در ا ط را در حوزه هنر م  ی مفهوم  یقی حقا  ی، و اعتقاد 

ا  هنرمندان یدئال و  انعکاس    های  معماران  ا   یافته و    یق حقا   ین است. 

  قانه هنرمندان لا با اجتهاد خ   ین مع   آیندی فر   ی توانند ط ی و ثابت م   یادی بن 

. ( 1395یند )قربانیان  نما   لی تج   ی ب س صورت ن به   یده هزاران پد   در 

متر  2  
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 یعتمطابق با شر یهادر هتلهای طراحی و معماری اسلامی شاخص . 7 جدول

 پلان  توضیح  مکان 

. فضای نماز در  8
 هااتاق 

و نماز   ین دضایع شدن که بر نباید رفت  ی سفرو به  47اسلام تأکید بسیاری بر فریضه نماز دارد
(گردشگران نباید دغدغه ادای واجبات دینی خود را  108،  10، ج1440)مجلسی  ترس وجود دارد 

  120در   70 اندازه به در مقصد داشته باشند. چیدمان و درب ورودی اتاق باید به صورتی باشد که 
 متر فضا برای اقامه نماز خالی شود. ی سانت

 

 نمازخانه هتل . 9

او بنا   یخانه در بهشت برا  یک خداوند  ؛هرچند کوچک باشد؛ مسجد بنا کند یک که  ی کس
ها مسجدی وجود ندارند  هایی که در اطراف آن (. هتل 486،  3، ج  1386کند )حرعاملی ی م
توانند نمازخانه با ابعاد مناسب و در قسمت خلوت هتل داشته باشند تا صدای تجهیزات مثل  می 
،  1، ج 1409وآمد کارکنان و مهمانان حواس نمازگزاران را پرت نکند )زحیلی  ورخانه یا رفت موت

  (. 245،  1، ج 1426؛ جزیری 758

. تعیین شدن  10
 جهت قبله در اتاق 

فرمایند:  ( می 1392. امام خمینی )48مسلمانان در هنگام نماز باید رو به مسجدالحرام باشند
بخواند باید برای پیدا کردن قبله کوشش کند تا یقین نماید که قبله  خواهد نماز »کسی که می 

کدام طرف است.«؛ بنابراین چون تعیین قبله به حدس و گمان ممکن نیست شایسته است با  
  نصب نشانه روی دیوار یا وسایل اتاق جهت قبله مشخص شود. 

. سرویس  11
بهداشتی مخصوص  

 اهل تسنن 

های موجود در کتب خود که پیامبر هنگام وضو پای خود را سه بار  اهل تسنن با توجه به روایت 
(؛  71،  1، ج1324( اعتقاد به شستن پا در وضو دارند )بیهقی  159، 1384شستند )بخاری می 

 بنابراین سرویس بهداشتی اتاق باید فضای لازم را جهت وضوی اهل سنت داشته باشد. 
 

. جهت سرویس  12
 بهداشتی 

ها باید رو یا پشت به قبله نصب نگردند زیرا موقع تخلّی باید  داشتی اتاق های بهکاسه سرویس 
؛ بخاری  1391طرف جلوی بدن، یعنی شکم و سینه در جهت یا پشت به قبله نباشد )خمینی 

مانند  مناسب جهت شستشو   یسات با توجه به احکام برطرف کردن نجاست، تأس (.  144، 1384
با توجه به حرام بودن تخلی  . همچنین دنها تعبیه شویس باید در سروغیره  آب و شلنگ ر، کفشو

 شود بایستی پرهیز گردد. در حالت ایستاده، از نصب امکاناتی که منجر به این موضوع می 
 

. نشان تجاری  13
 اسلامی و حلال 

،  21، ج  1386های زشت افراد و شهرها بود )حرعاملی اقدامات پیامبر تغییر دادن نام  ازجمله
ها در انتخاب نام و تابلوی تجاری خود دقت نموده و از  (. بر این اساس لازم است که هتل 390

 نمایند. یزپرهبه کار بردن اسامی و نمادهای دارای نکات منفی، تهاجم فرهنگی یا مروج کفر 
 

احی داخلی  . طر14
 اسلامی 

شوند  دارای مجسمه و تصویر انسان نمی  اهل تشیع و تسنن اعتقاد دارند که فرشتگان وارد خانه 
  یتروانیز عباس از ابن (. 2106،  1419؛ مسلم  3225، 1384؛ بخاری 393، 3، ج 1387)کلینی  

او را عذاب داده و به او دستور   ؛ بسازد ی او مجسمه  یرتصو ی: »هرکس اندهفرمود پیامبر است که 
  (. 5268، 1419؛ مسلم 7042،  1384)بخاری   «تواندی او نم اما تا روح در آن بدمد  دهندی م

 های پژوهشیافته
 گذارییه شرکت سرما   های تمام هتل   پژوهش   ین ا   ی آمار   ۀ جامع 

قیمت   . هستند   س پار  رابط   میان  ارزش  بازار   ۀ و  در  مثبت 
وجود پنج ستاره   ی ها ازجمله هتل   ی لوکس و تجملات   ی کالاها

ودا  ا  شته  به  هتل   ین مسافران  تجه تمام  ها  و  یزات امکانات 

پرداختی   موردنیاز  هزینه  به  توجه  با  غیرشرعی(  و  )شرعی 

باید  هتل   ین بنابرا   دهند. ی م   یت اهم موردمطالعه  حداقل های 

می  ستاره  هتل چهار  که  زنجیره داشتند  این های  از  پارس  ای 
بودند  برخوردار  جدول    هتل   6  . شرایط  در  پارس   8مجموعه 

. اند معرفی شده 



... هتل   ی طراح   ی ها ها و شاخص مؤلفه   ن یی تب  29 : و همکاران   ی محمود   ی مصطف    
  

 های گروه پارس. اطلاعات مجموعه هتل8جدول 

 ی آبادان ا کاروانسر یش ک  یانشا پارس اهواز پارس کرمان  پارس مشهد  یز تبر ی گلائل نام هتل 

 5 5 5 5 5 5 تعداد ستاره 

 2 4 5 8 5 17 تعداد طبقات 

 93 191 134 197 228 178 تعداد اتاق 

 186 540 220 354 466 376 تعداد تخت 

رأی میهمانان  
TripAdvisor 

4 
 رأی(  191)از 

5/3 
 رأی(  17)از 

5/3 
 رأی(  225)از 

5/3 
 رأی(  116)از 

4 
 رأی(  117)از 

5/3 
 رأی(  19)از 

 تصویر

      

 یحی در امکانات تفر یجنس یکتفک. 1
برای  هتل  تفریحی  امکانات  انواع  دارای  پارس  مجموعه  های 

باشند که تمامی این امکانات برای استفاده بانوان مهمانان خود می

. اندو آقایان تفکیک شده 

  
های پارس. تفکیک جنسیت در امکانات تفریحی هتل2شکل 

 یاخلاق یت و امن  یمنیا. 2
های حفظ ایمنی و اخلاقی شاخص  یهای پارس برای ارتقاهتل 

عریض   هتل  راهروهای  دارند.  نیاز  هتل  ساختار  در  تغییراتی  به 

باشند اما نیاز است تا بخش پذیرش به دو قسمت مردانه و زنانه  می
های مطابق استاندارد هتل   بر اساستقسیم شده و طبقه مشخصی 

با شریعت برای افراد مجرد اختصاص یابد.

  
. نبود کارمند زن در بخش پذیرش )عکس سمت راست( و راهروهای عریض مناسب )عکس سمت چپ( 3شکل 
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 فضای محرمیت  .3
اتاق  هتل تمام  دارای های  پرده  استاندارد  با نصب  پارس  های 

ها از عایق صوتی م از هتل کدا یچ ه حریم دیداری هستند؛ اما در  

استفاده نشده است که این مورد باعث ضعف در حریم شنیداری 

. شود مهمانان می 

  
ها )عکس سمت راست( و نبود محل وضوی اهل سنت )عکس سمت چپ( های شریعت در اتاق. رعایت شاخص 4شکل 

 یاسلام یو معمار یطراح . 4
ضوابط شرعی    بر اساسهای پارس  فضاهای داخلی و بیرونی هتل

اما برای حضور در بازار گردشگران مسلمانان سایر    ؛اندطراحی شده

اتاق از  است بخشی  بهتر  اسلامی  هتل مذاهب  به  های  ها مجهز 

رعایت  میزان  شوند.  تسنن  اهل  مخصوص  بهداشتی  سرویس 

اند.لیست شده  9های شریعت در جدول شاخص

 ای پارسهای زنجیرههای مطابقت با شریعت در هتل. رعایت شاخص 9جدول 

 هاشاخص  هامؤلفه ردیف

 نام هتل 

 گلی ائل
پارس  

 مشهد

کاروانسرای  

 آبادان 

پارس  

 اهواز 

شایان  

 کیش

پارس  

 کرمان 

1 

تفک
ک

ی
 

جنس
ت   ی 

در امکانا
 

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ تفکیک جنسیت در استخر 

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ تفکیک جنسیت در مجموعه ورزشی  2

3 

ا
یمنی 

 
و امن 

ت
ی

 
لاق

اخ
 ی 

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ های عریض پلهراهروها و راه 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ طبقه مخصوص بانوان و آقایان مجرد  4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ پذیرش مجزا  5

6 

ضا 
ف

  ی
محرم

ت 
ی

 

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ هانصب پرده در اتاق 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ صدا دیوارهای عایق  7

8 

طراح
 ی

و معمار 
 ی 

لام
اس

 ی 

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ها فضای نماز در اتاق 

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ نمازخانه هتل  9

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ تعیین شدن جهت قبله در اتاق  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سرویس بهداشتی اهل تسنن  11
 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ جهت سرویس بهداشتی  13

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ نشان تجاری اسلامی و حلال  13

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ طراحی داخلی اسلامی  14



... هتل   ی طراح   ی ها ها و شاخص مؤلفه   ن یی تب  31 : و همکاران   ی محمود   ی مصطف    
  

 گیری نتیجه
هدف این پژوهش شناسایی انتظارات مادی و معنوی گردشگران  

و تأکید    ؛احکام کتب اسلامی بوده  بر اساسمسلمان از یک هتل  

. با  بوده است  های معماری و طراحی اسلامی بنااصلی بر مؤلفه

( آنوآر  و  نورالهدی  از نظریه  مؤلفه  2013اقتباس   یکتفک( چهار 
و    یت و طراحیمحرم  یت، فضایو امن  ، ایمنیدر امکانات  یجنس

هتل اسلام  یمعمار ساختمان  برای  شریعت ی  با  مطابق  های 

شاخص    14انتخاب شدند. در مرحله بعد با استفاده از کتب اسلامی  

مؤلفه این چهار  داده شدند.    برای  توضیح  و  این   ازجملهانتخاب 

میشاخص بهها  استخر  یجنس  یکتفک  توان  مجموعه  و    در 

و  و امکانات وض  صدا  یقعا  ی، بخش پذیرش مجزا، دیوارهایورزش
ها پذیری هتل های به افزایش رقابتو نماز اشاره نمود. این شاخص

نیز  و  غیرمسلمان  حتی  و  مسلمان  گردشگران  بازار  در 

های موجود در بازار گردشگری حلال  پذیری خدمات هتلمقایسه

کرد خواهند  یک    ؛کمک  انتخاب  برای  گردشگران  که  مواردی 

 واهند نمود. دین اسلام به آنان توجه خ بر اساساقامتگاه 

ها ای پارس با استفاده از مؤلفه های زنجیره طالعه مجموعه هتلم
های  شده در این پژوهش نشان داد که هتل های تبیین و شاخص

یحی در  در امکانات تفر  یجنس  یکتفک  مؤلفه  ازنظراین مجموعه  

طراحی و معماری    مؤلفههای  شاخصازنظر  وضعیت بسیار خوب،  

  شرایط در    یتمحرم  یفضا  ازنظر مؤلفه  ،خوب  یتدر وضع  اسلامی

یمنی و امنیت اخلاقی وضعیت  اتوجه به مؤلفه  ازلحاظ  متوسط و  

 ضعیفی دارند. 

 ها یشنهاد پراهکارها و 

  ین در ا  ییچهارگانه شناسا  یهابا توجه به مؤلفه  یرز  یشنهادهایپ

 هستند:های پارس  ها ازجمله هتلبه تمام هتلپژوهش قابل ارائه  

دوره.  1 برای  برگزاری  شریعت  احکام  با  آشنایی  آموزشی  های 

 این پژوهش به آنان؛  یهامؤلفهها و معرفی  مدیران و طراحان هتل

احکام شریعت    یتدر حال ساخت به رعا  یهاالزام تمام هتل .   2

 ؛  افتتاح رسمی آنانها پیش از هتل یو ساخت بنا یدر طراح

جهت  ها از هتل  یعتبازرسان آشنا به احکام شر یادوره یدبازد.  3

 ؛ ناسازگار با شریعت و تذکر به آنان  یهاهتل  ییشناسا

شده شناسایی   یهامؤلفه های کشور بر اساس  بندی هتل درجه .   4

 در این پژوهش؛

 یهالبه هتتطابق با شریعت    المللیینب  هایینامه گواه  ی اعطا.   5

 در بازار گردشگران مسلمان؛ یتخواهان فعال یخارج

های مطابق با شریعت با حضور کشورهای  برپایی اجلاس هتل .   6

 موفق در این حوزه جهت تبادل تجربیات؛ و

 اجلاس.  ینبرتر در ا یهاهتل به یزهجای و اعطا ی معرف.  7

 هانوشتپی 
1 .Ryan 

2 .Wendall Smith 

3 .Welch 

4 .Busch & Houston 

5 .Islamic services 

6 .Halal 

7 .Sharia-compliant 

8 .Zulkifli et al 

9 .Sani and Mahasti 

10 .Kamaruddin et al. 

11 .Buzzword 

12 .Quality International 

13 .Khan et al. 

14. Karim et al.  

15 .Henderson 

16 .Muslim-friendly 

17 .Han et al. 

18 .Shariah compliance 

19 .Organisation of Islamic Cooperation (OIC) 

20 .Zargham 

21 .Taheri 

22 .Bahardeen 

23 .Rosenberg & Choufany 

24 .Henderson 

25 .Razzaq et al. 

26 .Samori & Rahman 

27 .Al-Ansi & Han 

28 .Ramli & Zawawi 

29 .Muharam & Asutay 
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30 .Othman et al. 

31 .Zhou et al. 

32 .Razalli et al. 
33 .Okasha 

34 .Zulkharnain & Jamal 

35 .Segregation of Gender 

36 .Security & Safety 

37 .Privacy 

38 .Architectural & Design 

39 .Noorul Huda & Anuar 
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Abstract 

The growth and development of “mass” tourism in recent years has had adverse and inappropriate socio-

cultural consequences such as: cultural transformation and invasion, the emergence of social corruption 
and anomalies and the destruction of indigenous culture in many areas. Islamic countries face challenges 

in developing this type of tourism, so Muslim thinkers have proposed solutions to these socio-cultural 

problems, one of which is to provide an alternative model in accordance with the rules of Islam and 
Sharia. With a little attention, it can be seen that there are no classified rules and criteria for providing 

services to Muslims and Islamic tourists regarding tourism infrastructure such as airlines and hotels. 

Muslim tourists have special material and spiritual needs in travel, which will affect their choice of 

hotel. In this article, an attempt has been made to identify and explain the most important components 
of designing a hotel to meet the material and spiritual needs of Muslim tourists in accordance with the 

Shari'a and its characteristics, based on the books and concepts of Islam, and he main question of this 

research in this regard will be: What standards and criteria should be considered for designing a hotel in 
accordance with Sharia? 

Introduction; How best to satisfy the needs and wishes of Muslim hotel guests is still not clear, and an 

effective tool is necessary for measuring the extended service of Muslim-friendly hotels. Providing 
assurance of accommodations for halal in the hotel business and alleviating the doubts of Muslim 

tourists are elements that require standardization. Standardization is vital in managing various 

challenges, preparing businesses for Muslim-friendly service, and attracting more visitors and guests. 

To date, to the written standard of halal hotel indicators remains limited and ambiguous; even in the 
Middle East, where the halal industry is far more developed. The most-considered principle in 

formulating standardization of Muslim-friendly hotels is the spiritual value that suits the needs of 

Muslim guests, namely, comfort and tranquility without neglect of Islamic values. 
Materials and Methods; The strategies of this research are qualitative and quantitative in terms of 

purpose, development and application and in terms of approach (characteristics and nature of data) and 

in terms of nature and method, it is a descriptive content analysis and survey. The main theoretical 

approach and research paradigm of the principle of "Sharia" as the basic rules of Islam and its purpose 
is to explain the hotel in accordance with Sharia, so in extracting the main features of the research, a 

research strategy will be used.  

Discussion and Results; In order to analyze the current situation of hotel rooms in shariah compliant 
hotels, typology of the samplings is narrowed down starting from the number of shariah compliant 

hotels. There are a few shariah compliant elements that should be considered when designing a hotel 
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room that are often overlooked that may lead to discomfort of Muslim users in conventional design. The 

demands for Islamic friendly hotels are high and a lot of hotels and investors are improving their services 

to provide better service to the guests. Apart from that both Islamic concept of living and indoor 
environment quality promotes the same values and can benefit a lot of people and potential economy 

boosters into creating a more environmentally friendly development in the future. 

When planning a room with a shariah-compliant concept in mind, there are more aspects than just 
showing the direction of mecca, although that is also an important part of ensuring a well-designed room 

that compliments the need of the Muslim guests. With the checklist discussed in the criteria of shariah 

compliant hotels category, the rooms are appraised accordingly.  

The concept of gender segregation is also suggested for the use of toilet, recreational, and fitness 
facilities. But, in practice, some hotels may not do so for reasons of space and cost-efficiency. The 

options could include providing a separate area or dividing the set times of use between men and women. 

For space and cost-limited hotels, the option of differentiating service hours based on gender might be 
the most rational and efficient option. Therefore, MATEL put the concept of gender separation at a 

higher score among other indicators, without eliminating the Muslim-friendly eligibility of hotels that 

do not segregate their facility.  
Another important factor of a shariah compliant hotel room is the permeability between the public area, 

hallway, and the room, in other words, privacy. Privacy of guests needs to be protected to ensure a 

healthy social interaction between guests and hotel staff.  

Due to the importance of the characteristics of the Islamic hotel, the following components were selected 
in this article: 1) gender segregation in recreational facilities, 2) safety and moral security, 3) privacy 

space, and 4) Islamic design and architecture for these hotels.  

Conclusions; The findings also generate other theoretical implications for halal hospitality research, in 
the form of emphasis that includes not only halal elements in drafting Muslim-friendly attributes but 

also a method for assessing the degree of absorption of those elements. Previous studies mostly 

determine the types of halal attributes; very few discuss how the elements should be applied by 

considering different conditions, cultures, and managerial and regulatory policies in certain countries or 
regions. The effectiveness of halal implementation may vary, particularly in non-Muslim majority areas. 

Pars chain hotels are in a good position in terms of compliance with Sharia in the components of Islamic 

design and gender segregation, but in the components of privacy, safety and moral security, more 
attention needs to be paid. 
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